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La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I'lfop. Elle respecte fidelement
les principes scientifiques et déontologiques de I'enquéte par sondage. Les enseignements
gu’elle indique refletent un état de I'opinion a l'instant de sa réalisation et non pas une
prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans I’accord exprées de I'lfop.

Etude réalisée par I'lfop pour NetApp

Echantillon
L'enquéte a été menée auprés d’un échantillon de 600 répondants,

® 0 o
"' représentatif de la population des salariés d’entreprises privées de
10 collaborateurs et plus en France.

Méthodologie

La représentativité de I’échantillon a été assurée par la méthode des

o guotas (sexe, age, profession, et secteur d’activité).

Mode de recueil

) .
Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré
< en ligne du 11 au 20 mai 2021.
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Précision relative aux marges d’erreur

La théorie statistique permet de mesurer l'incertitude a attacher a chaque résultat
d’une enquéte. Cette incertitude s’exprime par un intervalle de confiance situé de
part et d’autre de la valeur observée et dans lequel la vraie valeur a une probabilité
déterminée de se trouver. Cette incertitude, communément appelée « marge
d’erreur », varie en fonction de Ia taille de I’échantillon et du pourcentage observé

comme le montre le tableau ci-dessous :

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCE
Si le pourcentage trouvé est...
Taille de 5 ou 95% 100u90% 200u80% 300u70% 40 ou 60% 50%
I’échantillon

100 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10,0
200 3,1 4,2 5,7 6,5 6,9 7,1
300 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8
400 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 1,9 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1
700 1,6 2,3 3,0 3,5 3,7 3,8
800 1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5
900 1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3
1000 1,4 1,8 2,5 2,8 3,0 3,1
2000 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,2
3000 0,8 1,1 1,4 1,6 1,8 1,8
4000 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
5000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
6 000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
8000 0,5 0,7 0,9 1,0 1,1 1,1
10 000 0,4 0,6 0,8 0,9 0,9 1,0

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’'un échantillon de 600 personnes, si le
pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale a 2,4. Le vrai pourcentage est
donc compris entre 7,6% et 12,4%.
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Les résultats de I'étude
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L'adhésion a différentes affirmations concernant le cloud

Le cloud ou cloud computing désigne un ensemble de systeme de stockage en ligne a distance.
L'utilisateur peut stocker des informations (texte, photos, vidéos...) a distance sans avoir recours a
un disque dur (et plus généralement a une infrastructure physique). Dropbox Microsoft OneDrive
ou encore Google drive sont des services de cloud. Le cloud peut étre utilisé par les entreprises et

par les particuliers.

Question :

Voici

différentes affirmations relatives au cloud. Pour chacune
d’entre-elles, veuillez indiquer si vous étes d’accord ou pas d’accord ?

TOTAL
D'accord

Tout a fait
d’accord

Plutot
d’accord

TOTAL
Pas
d'accord

Plut6t pas
d’accord

Pas du
tout
d’accord

TOTAL

Il est plus simple pour
une entreprise de
stocker ses données
sur le cloud pluté6t
que sur un disque dur
physique .......ccceeeuneee.

78

24

54

22

16

100

Avec la crise du Covid
19, l'utilisation de
services de stockage
cloud est devenue
indispensable pour les
entreprises ......cccceeenn..

77

22

55

23

17

100

Il est moins couteux
pour une entreprise
de stocker ses
données sur le cloud
plutét que sur un
disque dur physique...

68

19

49

32

26

100

Il est aussi sécurisé
pour une entreprise
de stocker ses
données sur le cloud
que sur un disque dur
physique .......cccceeeuneee.

60

15

45

40

29

11

100
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L'adhésion a différentes affirmations concernant le cloud - Il est plus simple pour
une entreprise de stocker ses données sur le cloud plutot que sur un disque dur

physique
TOTAL D'accord Tout a fait Plutét d’accord TO'TAL Pas Plut6t pas Pas du tout
d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE....................... 78 24 54 22 16 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiiiiiiiiiiiiiinniininniennnes 78 25 53 22 15 7
FEMME tiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 80 24 56 20 16 4
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .......c.uuuuee 82 28 54 18 16 2
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiieiae, 81 26 55 19 17 2
TOTAL 35 ans et plus . veee 77 23 54 23 15 8
. 35-49 ANS.iiiiiiiiiiiininnniiiiiiinnns 75 24 51 25 18 7
.50ans et plus covveiennneniiiieiinnnns 80 20 60 20 12 8
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
.. Cadre et prof. int. sup 85 31 54 15 13 2
. Profession intermédiaire 72 19 53 28 22 6
. Catégorie populaire ................. 79 24 55 21 14 7
EMPIOYE 1ererenieineeeiieeeneeenanns 81 29 52 19 14 5
.. Ouvrier 76 18 58 24 14 10
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .....vveeens 84 35 49 16 12 4
Com. urbaines de province ........... 78 22 56 22 16 6
Communes rurales 75 24 51 25 18 7
REGION
Tle-de-France v..vveveesrensernsinnennss 82 33 49 18 14 4
Province 78 23 55 22 16 6
TAILLE DE L'ENTREPRISE
Moins de 250 salariés 77 22 55 23 18 5
. Moins de 20 salariés . 78 29 49 22 15 7
.202495alariés..ceiieriiiiiiiiiiinnns 74 15 59 26 21 5
.5032495alariés cevvieiiiiiniiiinnnns 78 23 55 22 17 5
250 salariés et plus ....coeevvvvninnnns 80 26 54 20 14 6
. 2502499 salariés..eieeiiiinniiinnnns 77 35 42 23 15 8
. 500 a 999 salariés.. 78 15 63 22 17 5
.1000 salariés et plus vevvveveeinnnnns 82 27 55 18 12 6
PRATIQUE DU TELETRAVAIL CHEZ LES
ACTIFS
Oui, actuellement............cceeunee 83 32 51 17 15 2
. Pour la totalité du temps de travail . 88 32 56 12 11 1
. Pour une partie du temps de travail 78 32 46 22 18 4
Non, mais I'a déja fait ................ 81 19 62 19 17 2
Ne I'a jamais fait 75 20 55 25 16 9
Le département de I'entreprise
d'exercice de la profession
Vente / commercial, Marketing ...... 77 31 46 23 18 5
Ressources humaines, Juridique...... 73 16 57 27 27 -
Production et ingénierie «vooovevunness 80 18 62 20 13 7
Finance et comptabilité............... 83 33 50 17 14 3
Informatique / IT cevveeiiinnniennnnnnns 85 31 54 15 6 9
Achats, Logistique... 68 20 48 32 23 9
Aucun de ces départements / autre.. 80 23 57 20 14 6
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oD | Tont | puidaod | TgULPR | Pl | P
ENSEMBLE........................ 78 24 54 22 16 6
SECTEUR D'ACTIVITE
(L3 Te [V 4 [ 77 18 59 23 16 7
BTP-Construction.. 71 18 53 29 24 5
{80 101 =T ol 78 26 52 22 15 7
SErVICES sarurrerrerreriisinnnnnnnneennes 79 25 54 21 15 6
La fagon de stocker ses données
personnelles
N I 2 55 2 17 6
RO I 35 50 15 u 4
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Dans le Cloud
TOTAL Inquiet 76 20 56 24 14 10
TOTAL Pas inquiet ........eevnnneenn. 81 28 53 19 17 2
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Sur le disque dur de
vos appareils
TOTAL Inquiet...ceveiieererennnnnnnnns 81 24 57 19 13 6
TOTAL Pasinquiet .....ccveviinnnnnes 77 24 53 23 17 6
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L'adhésion a différentes affirmations concernant le cloud - Avec la crise du Covid
19, I'utilisation de services de stockage cloud est devenue indispensable pour les

entreprises
TOTAL D'accord Tout a fait Plutét d’accord TO'TAL Pas Plut6t pas Pas du tout
d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE....................... 77 22 55 23 17 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiiiiiiiiiiiiiinniininniennnes 75 21 54 25 18 7
FEMME tiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 79 23 56 21 15 6
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .......c.uuuuee 82 27 55 18 14 4
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiieiae, 82 25 57 18 15 3
TOTAL 35 ans et plus . veee 75 20 55 25 18 7
035-49 ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae, 75 19 56 25 16 9
.50ans et plus cevvevennneniiiieiinnnns 74 21 53 26 20 6
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
.. Cadre et prof. int. sup 82 31 51 18 13 5
. Profession intermédiaire 76 20 56 24 18 6
. Catégorie populaire ................. 76 20 56 24 17 7
LEMPloYé ceviiiiiii 80 22 58 20 14 6
.. Ouvrier 70 17 53 30 21 9
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .....vveeens 91 39 52 9 7 2
Com. urbaines de province ........... 74 21 53 26 19 7
Communes rurales 76 14 62 24 18 6
REGION
Tle-de-France v..vveveesrensernsinnennss 91 35 56 9 7 2
Province 74 19 55 26 19 7
TAILLE DE L'ENTREPRISE
Moins de 250 salariés 76 20 56 24 17 7
. Moins de 20 salariés . 78 25 53 22 12 10
.202495alariés..ceiieriiiiiiiiiiinnns 75 19 56 25 19 6
.5032495alariés cevvieiiiiiniiiinnnns 75 19 56 25 18 7
250 salariés et plus ....coeevvvvninnnns 78 24 54 22 16 6
. 2502499 salariés..eieeiiiinniiinnnns 80 31 49 20 16 4
. 500 a 999 salariés.. 76 16 60 24 15 9
.1000 salariés et plus vevvveveeinnnnns 78 24 54 22 17 5
PRATIQUE DU TELETRAVAIL CHEZ LES
ACTIFS
Oui, actuellement.........coevvvveeens 84 29 55 16 13 3
. Pour la totalité du temps de travail . 86 30 56 14 10 4
. Pour une partie du temps de travail 81 27 54 19 16 3
Non, mais I'a déja fait ................ 79 25 54 21 19 2
Ne I'a jamais fait 72 17 55 28 19 9
Le département de I'entreprise
d'exercice de la profession
Vente / commercial, Marketing ...... 81 26 55 19 15 4
Ressources humaines, Juridique...... 76 22 54 24 18 6
Production et ingénierie «vooovevunness 71 19 52 29 22 7
Finance et comptabilité............... 82 28 54 18 15 3
Informatique / IT cevveeiiinnniennnnnnns 81 28 53 19 11 8
Achats, Logistique... 75 14 61 25 16 9
Aucun de ces départements / autre.. 76 20 56 24 16 8
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oD | Tont | puidaod | TgULPR | Pl | P
ENSEMBLE........................ 77 22 55 23 17 6
SECTEUR D'ACTIVITE
(L3 Te [V 4 [ 69 20 49 31 23 8
BTP-Construction.. 70 22 48 30 18 12
{80 101 =T ol 81 23 58 19 13 6
SErVICES sarurrerrerreriisinnnnnnnneennes 78 21 57 22 17 5
La fagon de stocker ses données
personnelles
e Bt T8 20 56 2 18 6
oot m 32 4 19 u 8
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Dans le Cloud
TOTAL Inquiet 74 19 55 26 16 10
TOTAL Pas inquiet ........eevnnneenn. 80 25 55 20 17 3
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Sur le disque dur de
vos appareils
TOTAL Inquiet...ceveiieererennnnnnnnns 84 22 62 16 10 6
TOTAL Pasinquiet .....ccveviinnnnnes 73 22 51 27 20 7
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L'adhésion a différentes affirmations concernant le cloud - Il est moins couteux

pour une entreprise de stocker ses données sur le cloud plutot que sur un disque

dur physique
TOTAL D'accord Tout a fait Plutét d’accord TO'TAL Pas Plut6t pas Pas du tout
d’accord d'accord d’accord d’accord

ENSEMBLE....................... 68 19 49 32 26 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME tiiiiiiiiiiiiiiinniininniennnes 63 20 43 37 29 8
FEMME tiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 74 18 56 26 21 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTAL Moinsde 35ans .......c.uuuuee 73 21 52 27 23 4
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiieiae, 71 19 52 29 25 4
TOTAL 35 ans et plus . 67 19 48 33 26 7
035-49 ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae, 64 16 48 36 28 8
.50ans et plus cevvevennneniiiieiinnnns 70 22 48 30 24 6
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)

.. Cadre et prof. int. sup 72 22 50 28 24 4
. Profession intermédiaire 65 17 48 35 30 5
. Catégorie populaire ................. 69 19 50 31 24 7
EMPIOYE 1ererenieineeeiieeeneeenanns 73 22 51 27 21 6
.. Ouvrier 64 16 48 36 28 8
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération parisienne .....vveeens 84 30 54 16 12 4
Com. urbaines de province ........... 67 18 49 33 27 6
Communes rurales 64 16 48 36 28 8
REGION

Tle-de-France v..vveveesrensernsinnennss 83 27 56 17 12 5
Province 66 18 48 34 28 6
TAILLE DE L'ENTREPRISE

Moins de 250 salariés 66 17 49 34 27 7
. Moins de 20 salariés . 60 19 41 40 29 11
020349 5alariés..ciiiiiiiiiiiiiinnnns 64 15 49 36 30 6
.5032495alariés cevvieiiiiiniiiinnnns 70 17 53 30 24 6
250 salariés et plus ....coeevvvvninnnns 70 21 49 30 24 6
. 2502499 salariés..eieeiiiinniiinnnns 71 24 47 29 25 4
. 500 a 999 salariés.. 63 21 42 37 32 5
.1000 salariés et plus vevvveveeinnnnns 73 21 52 27 21 6
PRATIQUE DU TELETRAVAIL CHEZ LES

ACTIFS

Oui, actuellement.........coevvvveeens 74 24 50 26 23 3
. Pour la totalité du temps de travail . 80 33 47 20 18 2
. Pour une partie du temps de travail 68 16 52 32 28 4
Non, mais I'a déja fait ................ 76 19 57 24 23 1
Ne I'a jamais fait 64 16 48 36 27 9
Le département de I'entreprise

d'exercice de la profession

Vente / commercial, Marketing ...... 75 27 48 25 20 5
Ressources humaines, Juridique...... 69 22 47 31 28 3
Production et ingénierie «vooovevunness 57 13 44 43 34 9
Finance et comptabilité............... 70 18 52 30 28 2
Informatique / IT cevveeiiinnniennnnnnns 77 21 56 23 19 4
Achats, Logistique... 64 17 47 36 27 9
Aucun de ces départements / autre.. 70 18 52 30 23 7
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oD | Tont | puidaod | TgULPR | Pl | P

ENSEMBLE........................ 68 19 49 32 26 6
SECTEUR D'ACTIVITE

(L3 Te [V 4 [ 64 18 46 36 30 6
BTP-Construction.. 57 8 49 43 35 8
{80 101 =T ol 70 23 47 30 23 7
SErVICES sarurrerrerreriisinnnnnnnneennes 68 17 51 32 25 7
La fagon de stocker ses données

personnelles

e Bt e 17 4 % 27 7
e ot T8 28 4 24 20 4
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis

du stockage des données

personnelles - Dans le Cloud

TOTAL Inquiet 65 17 48 35 26 9
TOTAL Pasinquiet .....ccoeviinnnnnes 70 20 50 30 26 4
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis

du stockage des données

personnelles - Sur le disque dur de

vos appareils

TOTAL Inquiet...ceveiieererennnnnnnnns 76 22 54 24 20

TOTAL Pas inquiet ........cevvennenns 65 18 a7 35 28
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L'adhésion a différentes affirmations concernant le cloud - Il est aussi sécurisé
pour une entreprise de stocker ses données sur le cloud que sur un disque dur

physique
TOTAL D'accord Tout a fait Plutét d’accord TO'TAL Pas Plut6t pas Pas du tout
d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE....................... 60 15 45 40 29 11
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiiiiiiiiiiiiiinniininniennnes 59 15 44 41 30 11
FEMME tiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 60 14 46 40 29 11
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .......c.uuuuee 57 15 42 43 35 8
0 25-34 aNS . iiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiienns 57 13 44 43 35 8
TOTAL 35 ans et plus . 61 15 46 39 27 12
035-49 ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae, 63 13 50 37 25 12
.50ans et plus cevvevennneniiiieiinnnns 58 17 41 42 31 11
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
.. Cadre et prof. int. sup 67 16 51 33 26 7
. Profession intermédiaire 56 13 43 a4 31 13
. Catégorie populaire ................. 59 15 a4 41 30 11
LEMPloYé ceviiiiiii 62 17 45 38 29 9
.. Ouvrier 57 13 44 43 30 13
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .....vveeens 73 22 51 27 20 7
Com. urbaines de province ........... 59 14 45 41 31 10
Communes rurales 55 12 43 45 30 15
REGION
Tle-de-France vuveeeevuvenenenenennennns 70 20 50 30 20 10
Province 58 14 44 42 31 11
TAILLE DE L'ENTREPRISE
Moins de 250 salariés 60 15 45 40 29 11
. Moins de 20 salariés . 63 22 41 37 21 16
020349 5alariés..ciiiiiiiiiiiiiinnnns 64 14 50 36 29 7
.5032495alariés cevvieiiiiiniiiinnnns 57 13 44 43 32 11
250 salariés et plus ....coeevvvvninnnns 60 14 46 40 30 10
. 2502499 salariés..eieeiiiinniiinnnns 54 26 28 46 33 13
. 500 a 999 salariés.. 63 10 53 37 26 11
.1000 salariés et plus vevvveveeinnnnns 62 12 50 38 30 8
PRATIQUE DU TELETRAVAIL CHEZ LES
ACTIFS
Oui, actuellement.........coevvvveeens 66 19 47 34 27 7
. Pour la totalité du temps de travail . 77 27 50 23 17 6
. Pour une partie du temps de travail 57 12 45 43 36 7
Non, mais I'a déja fait ................ 62 13 49 38 21 17
Ne I'a jamais fait 56 13 43 a4 32 12
Le département de I'entreprise
d'exercice de la profession
Vente / commercial, Marketing ...... 61 20 41 39 32 7
Ressources humaines, Juridique...... 63 22 41 37 31 6
Production et ingénierie «.ccvvvueeenn. 54 7 47 46 30 16
Finance et comptabilité............... 66 24 42 34 25 9
Informatique / IT cevveeiiinnniennnnnnns 84 21 63 16 12 4
Achats, Logistique... 55 13 42 45 30 15
Aucun de ces départements / autre.. 60 13 47 40 30 10
Ifop pour NetApp 12
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oD | Tont | puidaod | TgULPR | Pl | P
ENSEMBLE........................ 60 15 45 40 29 11
SECTEUR D'ACTIVITE
(L3 Te [V 4 [ 51 11 40 49 35 14
BTP-Construction.. 65 11 54 35 26 9
{80 101 =T ol 63 17 46 37 26 11
SErVICES sarurrerrerreriisinnnnnnnneennes 63 15 48 37 29 8
La fagon de stocker ses données
personnelles
e Bt s 13 4 “ 30 1
RO A 24 2 % 24 10
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Dans le Cloud
TOTAL Inquiet 51 9 42 49 31 18
TOTAL Pasinquiet .....ccoeviinnnnnes 67 19 48 33 28 5
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Sur le disque dur de
vos appareils
TOTAL Inquiet...ceveiieererennnnnnnnns 67 19 48 33 23 10
TOTAL Pasinquiet .....ccveviinnnnnes 57 13 a4 43 32 11
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L'inquiétude sur le stockage des données par son
entreprise dans le cloud

Question:  Et concernant les données de votre entreprise, étes-vous inquiet a
I'idée que votre entreprise stocke ses données dans le cloud ?

Ensemble des Frangais
Mai 2021

(%)
TOTALINQUIEL ..ot errrre e e e s e e annnees 24
LTout @ fait INQUIBT ...eee i 5
 ASSEZ INQUIBT...eueiiiiitiiiitt b 19
TOTAL PasS iNQUICL.............ouviiiiieieccciieree et e e e e e e 58
. ASSEZ PEU INQUIBT .evviiiiieiiiiiiiiiieeee e erirreeee e e s rirrre e e e e e s sssarbereeeeesssnes 32
. Pas du toUt iINQUIBT ..eeeeee e 26
VOUS N@ SAVEZ POS...cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
10 1 7Y ST 100
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L'inquiétude sur le stockage des données par son entreprise dans le cloud

TOTAL Inquiet T?ut é'fait Assez inquiet T(.)TAL' Pas A.ssez 'peu Pa's du.tout Vous ne savez
inquiet inquiet inquiet inquiet pas

ENSEMBLE................... 24 5 19 58 32 26 18
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

27 7 20 57 31 26 16

22 3 19 59 33 26 19
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans ... 24 3 21 62 37 25 14
.25-34aNS . iiiiiiiniiiiiiiiiiien 25 4 21 61 37 24 14
TOTAL 35 ans et plus ............ 25 6 19 56 30 26 19
.35-49 aNS.ciiiiiiniieiiiniiiiins 25 6 19 57 30 27 18
.50 ans et plus ceveeneennenennnns 23 4 19 56 30 26 21
PROFESSION DE
L'INTERVIEWE(E)
.. Cadre et prof. int. sup. .eeeeuees 23 4 19 70 42 28 7
. Profession intermédiaire....... 29 5 24 58 32 26 13
. Catégorie populaire ............ 23 5 18 54 28 26 23
LEMPIOYE ceviiiiiiiiiiee 20 5 15 65 35 30 15
. OUVFIEr vivviiiiiiiienieniennns 25 5 20 43 22 21 32
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ....... 23 9 14 62 34 28 15
Com. urbaines de province ...... 25 5 20 59 31 28 16
Communes rurales .oooeeveinnenns 25 3 22 52 32 20 23
REGION
Tle-de-France v.veeeeeevevenenennns 27 9 18 59 31 28 14
Province c.ccveeeveiieiieiiiinnnns 24 4 20 58 32 26 18
TAILLE DE L'ENTREPRISE
Moins de 250 salariés ........... 29 6 23 55 32 23 16
. Moins de 20 salariés......ceeuuee 33 10 23 55 27 28 12
.20 a 49 salariés... 28 2 26 53 28 25 19
.5032495alariés coveveeiiinnnnnn 26 6 20 57 36 21 17
250 salariés et plus ........eeutes 20 4 16 61 32 29 19
.2502499 salariés...eeeviinnnnnn 24 5 19 58 30 28 18
.5002999 salariés...eeveeinnnns 24 4 20 60 36 24 16
. 1000 salariés et plus 17 3 14 63 32 31 20
PRATIQUE DU TELETRAVAIL
CHEZ LES ACTIFS
Oui, actuellement................ 30 5 25 62 35 27 8
A I 8 2 61 3 2 7
pogreedierde | o : s e 2 : ;
Non, mais I'a déja fait ........... 16 7 9 74 39 35 10
Ne I'a jamais fait .......oveviennns 22 4 18 53 29 24 25
Le département de I'entreprise
d'exercice de la profession
Vente / commercial, Marketing . 24 5 19 59 29 30 17
Ressources humaines, Juridique. 30 3 27 67 48 19 3
Production et ingénierie ......... 28 6 22 57 31 26 15
Finance et comptabilité.......... 17 4 13 70 37 33 13
Informatique / IT cevveviiinnnnnnns 41 9 32 59 43 16 -
Achats, Logistique ....veveerinnnes 21 5 16 49 23 26 30
pondecdpanens/ | g : 1 : 2 2 2

Ifop pour NetApp
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ENSEMBLE................... 24 5 19 58 32 26 18
SECTEUR D'ACTIVITE

[[aTe [V 4 [T 28 6 22 55 34 21 17
BTP-Construction.. 20 4 16 63 40 23 17
COMMEICE . vvrerrannnnnssssasnanes 19 4 15 57 28 29 24
SerViCeS sevurrerrrereeiinnnnnnnees 25 5 20 61 32 29 14
La fagon de stocker ses données

personnelles

A I 5 2 56 32 2 17
et B 4 9 69 2 3 18
Le sentiment d’inquiétude vis-a-

vis du stockage des données

personnelles - Dans le Cloud

TOTAL Inquiet 42 9 33 38 27 11 20
TOTAL Pas inquiet ............... 10 2 8 74 36 38 16
Le sentiment d’inquiétude vis-a-

vis du stockage des données

personnelles - Sur le disque dur

de vos appareils

TOTAL Inquiet...ccoeevenrnnnnnnns 36 7 29 49 33 16 15
TOTAL Pas inquiet ............... 19 4 15 62 31 31 19
Ifop pour NetApp 16

Enquéte internationale sur les opinions et usages des salariés a I'égard du cloud — Volet France B Mai 2021



Le jugement sur la sécurité du stockage de données dans
le cloud par rapport a un serveur physique

Question:  Et diriez-vous que c’est aussi slr pour votre entreprise de stocker ses
données dans le cloud que sur des serveurs physiques ?

Ensemble des Frangais

Mai 2021

(%)
C’est plus sécurisé pour votre entreprise de stocker ses données sur le 21
cloud plutot que sur des serveurs physiques (disques durs) ..................
C’est aussi sécurisé pour votre entreprise de stocker ses données sur 52
le cloud plut6t que sur des serveurs physiques (disques durs) ..............
C’est moins sécurisé pour votre entreprise de stocker ses données 27
dans le cloud plut6t que sur des serveurs physiques (disques durs)......
0 1 17 YN 100
Ifop pour NetApp 17
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Le jugement sur la sécurité du stockage de données dans le cloud par rapport a un

serveur physique

C’est plus sécurisé pour
votre entreprise de stocker
ses données sur le cloud
plutdt que sur des serveurs
physiques (disques durs)

C’est aussi sécurisé pour
votre entreprise de stocker
ses données sur le cloud
plutdt que sur des serveurs
physiques (disques durs)

C’est moins sécurisé pour
votre entreprise de stocker
ses données dans le cloud
plutdt que sur des serveurs

physiques (disques durs)

ENSEMBLE. ........ccuvvveeiiniiieiiiieeeeeeeeeevneenn
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTALMoins de 35aNS ...ovuviiniiniiniiiniiineiineinaiinenes
.25-34 ans
TOTAL35ans et plus ..ocevveinnnieniiiiiiiiiiinnnnieeiieiennnns
03540 ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et i s aeeeaes
.50anS et PlUS vivvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

.. Cadre et prof. int. SUP. cvvveviiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiaeene,
. Profession intermédiaire...........ccoeviiiiiiiiiiniiiinnn.
. Catégorie populaire .......ccvviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine,
.. Employé

.. Ouvrier
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération parisienne ...

Com. urbaines de province ...vvveeviiiinniiiinniiiinnininnenes
ComMMUNES FUrAlES vuvvinerinririinirineiinrineiiaerineianeennes

REGION

Tle-de-France vuveeuiereeeeeenreneeeneenseneeenensseeeenensnnes
ProVINCE tivereeeiiiiieienieetsnniisiiiesressssssesssssessnnsnnes

TAILLE DE L'ENTREPRISE

Moins de 250 5alariés ......cceviveeiiiiniiiiiniiiiieiiiinenn.
. Moins de 20 5alariés sevvviieeiiiiniiiiinniiiineiiiiiniiiianenes
020349 5alariS.eeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
. 503249 5alar0i85 vviiniiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
250 salariés et plus .
02502499 Salari€s .iiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiaeees
.500 2999 Salari€s.ceveeiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
. 1000 salariés et PIUS veveeressssssnnnnsssressssssssnnnnnssanees

PRATIQUE DU TELETRAVAIL CHEZ LES ACTIFS

Oui, actuellement......coeeveeiiiiiniiiiieieerenennnneseeeeenes
. Pour la totalité du temps de travail ceveeiieieiiiiinnnnnnenns
. Pour une partie du temps de travail cvvvvvviiiiiiinnnennnnnens
Non, mais I'a déja fait .

Ne I'ajamais fait ....veeriiiiiiiiiinneniiiiiiiiiiiiinnneeennnees
Le département de I'entreprise d'exercice de la profession

Vente / commercial, Marketing

Ressources humaines, Juridique
Production et iNg&NIerie «vvvveveriiiieeiiiieeiiiieeriiinenennns
Finance et comptabilité . ccovvieeriiiiiieiiiiinnnenieiieieennns
INfOrmatique / 1T vuereiieiineinerinerenesensssnssnessnssnnsnns
Achats, Logistique

Aucun de ces départements / aUtre.veeeeeereerenssensenennns

Ifop pour NetApp

21

20
22

23
22
20
17
24

30
16
20
21
18

29
21
15

28
19

18
18
17
19
24
21
24
25

27
35
20
15
18

21
34
19
28
16
11
22

52

52
52

47
47
54
57
49

46
51
54
56
53

47
52
56

46
53

55
52
59
54
a9
45
50
49

48
49
48
57
53

53
44
51
42
71
57
51

27

28
26

30
31
26
26
27

24
33
26
23
29

24
27
29

26
28

27
30
24
27
27
34
26
26

25
16
32
28
29

26
22
30
30
13
32
27
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C’est plus sécurisé pour C’est aussi sécurisé pour C’est moins sécurisé pour
votre entreprise de stocker | votre entreprise de stocker | votre entreprise de stocker
ses données sur le cloud ses données sur le cloud ses données dans le cloud
plutot que sur des serveurs | plutdt que sur des serveurs | plutét que sur des serveurs
physiques (disques durs) physiques (disques durs) physiques (disques durs)
ENSEMBLE...........coiiiiiiircicen s 21 52 27
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEIIE sevviiineiiiitiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeiiiinneenns 20 49 31
BTP-Construction 16 68 16
(00T 414 =T o =N 18 59 23
SIVICES tevrerrerrannnnsssssesssssssssnsssssssssssssssssssssssanss 25 47 28
La fagon de stocker ses données personnelles
Stockage exclusif ou majoritaire sur un disque dur............ 20 51 29
Stockage exclusif ou majoritaire surle cloud ...covviiiinnnnns 27 56 17
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis du stockage des données
personnelles - Dans le Cloud
TOTAL INQUIEE .. eeiieietierrnnnniiiesssssansssnsnssssssssnnsnnns 15 46 39
TOTALPas inqUIiet ..ovviiiiiiinnnieniiiieiiiiinnneareniieiennns 26 56 18
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis du stockage des données
personnelles - Sur le disque dur de vos appareils
TOTALINQUIEL..eeviiiiiiiiiiiinnietiieieiiisinnnnssesessesnnns 28 50 22
TOTAL PasS iNQUIEE t.ovvvirrrnnnniiiieiennnnenssanssssscnnannnnes 17 53 30
Ifop pour NetApp 19
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La facon de stocker ses données personnelles

Question: Concernant vos données personnelles
comment les stockez-vous ?

(photos, vidéos, mails...),

Ensemble des Frangais

Mai 2021
(%)

TOTAL Stockage exclusif ou majoritaire sur un disque dur................... 82
Vous les stockez exclusivement sur le disque dur de vos appareils 16
(ordinateur, sSMartPhoNe...)....cue e

Vous les stockez principalement sur le disque dur de vos appareils

(ordinateur, smartphone...), mais vous les stockez également sur le 36

o] o1 U Lo HS USSP

TOTAL Stockage exclusif ou majoritaire surlecloud ............................ 18
Vous les stockez principalement sur le cloud, mais vous les stockez

également sur le disque dur de vos appareils (ordinateur, 15
SMAIPNONE..L) et e e s e e e sae e e abe e sbaeesaaeeenes

Vous les stockez exclusivement sur le cloud..........ccccoeeeeciieeicciieeecnneen. 3
TOTAL ..ottt ettt st sttt st e s e st st e et e e sbeesbeesatesatesssesssaenanenns 100
Ifop pour NetApp 20
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La facon de stocker ses données personnelles

Vous les stockez
principalement

Vous les stockez
principalement

Vous les stockez | sur le disque dur sur le cloud,
TOTAL Stockage exclusivement de vos appareils | TOTAL Stockage mais vous les
exclusif ou sur le disque dur (ordinateur, exclusif ou stockez Vous Ie.s stockez
majoritaire sur | de vos appareils | smartphone...), | majoritaire sur le | également surle exclusivement
un disque dur (ordinateur, mais vous les cloud disque dur de surle cloud
smartphone...) stockez vos appareils
également sur le (ordinateur,
cloud smartphone...)
ENSEMBLE....................... 82 46 36 18 15 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOmMMeE tiviiiiiiiieiiiiiiiiiiinnnnnnes 85 47 38 15 12 3
Femme .ivvvveriiiiiiiiiiinniennnennnns 80 46 34 20 17 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .............. 77 a4 33 23 18 5
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiieiiee, 78 46 32 22 17 5
TOTAL35ansetplus ....coovvnnnnens 85 48 37 15 13 2
.35-49 ans 85 44 41 15 14 1
.50ans et plus .. 84 53 31 16 12 4
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
.. Cadre et prof. int. sUp. cvveveeinnnns 81 37 44 19 17 2
. Profession intermédiaire... 85 43 42 15 13 2
. Catégorie populaire ................. 82 51 31 18 15 3
LEMPIOYé ceviiiiii 80 46 34 20 17 3
. OUVFIEN tivviiiiiiiiieieniesieiennnns 84 56 28 16 12 4
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ........o.uet 83 45 38 17 15 2
Com. urbaines de province ........... 83 45 38 17 14 3
Communes rurales coeeeeeereriesennnns 82 51 31 18 15 3
REGION
Tle-de-France ...vveeeeerneneenrenennes 83 43 40 17 15 2
Provinge coovveeeeeieiieiieiiiiinnnnnnes 82 47 35 18 15 3
TAILLE DE L'ENTREPRISE
Moins de 250 salariés ................ 82 48 34 18 14 4
. Moins de 20 salariés ....oeveeiinnnnns 87 47 40 13 7 6
.20 a 49 salariés... 80 49 31 20 16 4
.50324953alariés vveveriiiiniiiinnnns 81 47 34 19 16 3
250 salariés et plus ....coevvnvvninnnns 83 45 38 17 15 2
02502499 salariés..eeeeiiiiniiiinnnns 83 50 33 17 16 1
.5002999 salariés..ceeeeiiinniiinnnns 85 45 40 15 15 -
. 1000 salariés et plus 83 a4 39 17 15 2
PRATIQUE DU TELETRAVAIL CHEZ LES
ACTIFS
Oui, actuellement.........ccceveeeeen 84 37 47 16 15 1
. Pour la totalité du temps de travail . 85 37 48 15 14 1
. Pour une partie du temps de travail 83 37 46 17 16 1
Non, mais I'a déja fait ................ 89 58 31 11 8 3
Ne l'ajamaisfait.........coeevvinnnnnn 80 50 30 20 16 4
Le département de I'entreprise
d'exercice de la profession
Vente / commercial, Marketing ...... 87 42 45 13 12 1
Ressources humaines, Juridique...... 77 37 40 23 19 4
Production et ingénierie .....oouuene.. 84 47 37 16 15 1
Finance et comptabilité..........e.u.. 87 53 34 13 10 3
Informatique / IT ceuveeeiiieinnnnnnnnns 86 25 61 14 14 -
Achats, LOgiStiQUe . eeveriunsnnenienans 87 62 25 13 10 3
Aucun de ces départements / autre.. 77 48 29 23 18 5
Ifop pour NetApp 21
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Vous les stockez
principalement

Vous les stockez
principalement

Vous les stockez | sur le disque dur sur le cloud,
TOTAL Stockage exclusivement de vos appareils | TOTAL Stockage mais vous les
. . . ) Vous les stockez
exclusif ou sur le disque dur (ordinateur, exclusif ou stockez N
Lo . Lo . exclusivement
majoritaire sur | de vos appareils | smartphone...), | majoritaire sur le | également sur le
. . . . sur le cloud
un disque dur (ordinateur, mais vous les cloud disque dur de
smartphone...) stockez vos appareils
également sur le (ordinateur,
cloud smartphone...)
ENSEMBLE........................ 82 46 36 18 15 3
SECTEUR D'ACTIVITE
Industrie 86 46 40 14 12 2
BTP-Construction...coveseeseeennnannns 73 40 33 27 21 6
COMMEICE . tveiiiiinnnnnrensesieneannns 84 45 39 16 13 3
SEIVICES sivverrrrrsrsnnnnsssssensensnnns 82 45 37 18 15 3
La fagon de stocker ses données
personnelles
Stocl'<age exclusif ou majoritaire sur 100 56 2 ) ) )
un disque dur..eeeieieeeneniesieiinnnns
Stockage exclusif ou majoritaire sur 3 ) ) 100 84 16
lecloud covveeiiiiniiiiiiiiiiniiinnnns
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Dans le Cloud
TOTALINQUiet...cvvviiiieiiiiinnnnnnns 91 55 36 9 7 2
TOTAL Pasinquiet ....covvvvvnnnnnnnns 77 40 37 23 20 3
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Sur le disque dur de
vos appareils
TOTALINQUiet...cvvviiiieiiiiinnnnnss 87 41 46 13 11 2
TOTAL Pasinquiet ....ccvvvvvvnnnnnnns 80 49 31 20 17 3
Ifop pour NetApp 22
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Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis du stockage des
données personnelles

Question :

concernant le stockage... ?

Dans votre vie personnelle, étes-vous inquiet ou pas inquiet

<o TOTAL Pas du
o Tt et G o
9 q q inquiet q inquiet
De vos données sur le a4 11 33 56 a1 15 100
cloud...ceeeeivieiiiiiieeennnes
De vos données sur le
disque dur de vos 35 5 30 65 45 20 100
appareils (ordinateur,
smartphone...)............
23

Ifop pour NetApp
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Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis du stockage des données personnelles - De vos

données sur le cloud

o mes | A peinqer | T A | Pl
ENSEMBLE....................... 44 11 33 56 41 15
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOmMME tiviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 46 14 32 54 39 15
FEMME tiviiiiiiiiniiiinnniininniennnns 43 9 34 57 43 14
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans ........euuuue 42 34 58 44 14
025-34ANS.uiiiiiiiiiiiiiiiiieiae, 42 9 33 58 46 12
TOTAL35ansetplus ......cceeunneees 45 12 33 55 40 15
.35-49 ans 45 14 31 55 42 13
.50ans et plus .. a4 10 34 56 37 19
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
.. Cadre et prof. int. sUP. cvveveeinnnnns 42 11 31 58 45 13
. Profession intermédiaire... a4 12 32 56 43 13
. Catégorie populaire ................. 45 11 34 55 39 16
LEMPloYé cviiiiiii 41 9 32 59 44 15
. OUVFIEN tivviiiiiiiiieieniesieiennnns 50 14 36 50 33 17
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .........uet 49 11 38 51 37 14
Com. urbaines de province ........... 42 11 31 58 42 16
Communes rurales coeeeeeereriesennnns 49 11 38 51 39 12
REGION
Tle-de-France «..veeveenrenernsinnennss 51 10 41 49 36 13
Province viovvevieeieiiiiieiiiiiiinnnnes 43 11 32 57 42 15
TAILLE DE L'ENTREPRISE
Moins de 250 salariés ................ 43 10 33 57 42 15
. Moins de 20 salariés ..c.vveveeiiinnnns 45 12 33 55 36 19
.20 a 49 salariés... 42 5 37 58 37 21
.50 2249 5alariés veveeeerriiiieiinnnns 43 13 30 57 46 11
250 salariés et plus ....ccevvnveninnnns 45 12 33 55 40 15
. 2503499 salariés..ceeeeiiiiiiiinnnns 45 13 32 55 43 12
.5002999 salariés..eeeeiiiinniiinnnns 54 8 46 46 32 14
. 1000 salariés et plus 43 13 30 57 41 16
PRATIQUE DU TELETRAVAIL CHEZ LES
ACTIFS
Oui, actuellement.........ccceveeeeen. 48 11 37 52 40 12
. Pour la totalité du temps de travail . 56 15 41 a4 34 10
. Pour une partie du temps de travail 43 9 34 57 45 12
Non, mais I'a déja fait ................ 40 32 60 49 11
Ne I'a jamais fait ....cevvvviiiieinnnnns 43 12 31 57 40 17
Le département de I'entreprise
d'exercice de la profession
Vente / commercial, Marketing ...... a4 11 33 56 45 11
Ressources humaines, Juridique...... 39 3 36 61 48 13
Production et ingénierie .....couueee.. 46 10 36 54 42 12
Finance et comptabilité..........e.u.. 45 13 32 55 43 12
Informatique / IT cevvveiineinnnnnnnnns 68 13 55 32 24 8
Achats, LOgiStiQUE . eesersunsnrnnienans 45 19 26 55 40 15
Aucun de ces départements / autre.. 40 10 30 60 39 21
Ifop pour NetApp 24
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ormer | WA | heiar | TS A | e
ENSEMBLE........................ 44 11 33 56 41 15
SECTEUR D'ACTIVITE
(L3 Te [V 4 [ 52 12 40 48 38 10
BTP-Construction.. 34 3 31 66 52 14
{80 101 =T ol 37 11 26 63 45 18
SErVICES sarurrerrerreriisinnnnnnnneennes 49 12 37 51 38 13
La fagon de stocker ses données
personnelles
e Bt 13 3 52 3 13
ot 3 2 s 49 26
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Dans le Cloud
TOTAL Inquiet 100 25 75 - - -
TOTAL Pasinquiet .....ccoeviinnnnnes - - - 100 73 27
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Sur le disque dur de
vos appareils
TOTAL Inquiet...ceveiieererennnnnnnnns 72 18 54 28 22 6
TOTAL Pasinquiet .....ccveviinnnnnes 30 8 22 70 51 19
Ifop pour NetApp 25
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Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis du stockage des données personnelles - De vos
données sur le disque dur de vos appareils (ordinateur, smartphone...)

R e e - e
ENSEMBLE....................... 35 5 30 65 45 20
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOmMME tiviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 35 6 29 65 45 20
FEMME tiviiiiiiiiniiiinnniininniennnns 36 4 32 64 45 19
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans ........euuuue 38 4 34 62 41 21
025-34ANS.uiiiiiiiiiiiiiiiiieiae, 40 4 36 60 41 19
TOTAL35ansetplus ......cceeunnnees 34 6 28 66 47 19
.35-49 ans 40 8 32 60 43 17
.50ans et plus .. 26 3 23 74 51 23
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
.. Cadre et prof. int. sUP. cvveveeinnnnns 36 4 32 64 49 15
. Profession intermédiaire... 36 4 32 64 44 20
. Catégorie populaire ................. 34 6 28 66 45 21
LEMPloYé cviiiiiii 32 7 25 68 48 20
. OUVFIEN tivviiiiiiiiieieniesieiennnns 37 6 31 63 40 23
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .........uet 40 7 33 60 46 14
Com. urbaines de province ........... 35 5 30 65 44 21
Communes rurales coeeeeeereriesennnns 35 6 29 65 46 19
REGION
Tle-de-France «..veeveenrenernsinnennss 41 6 35 59 45 14
Province viovvevieeieiiiiieiiiiiiinnnnes 34 5 29 66 45 21
TAILLE DE L'ENTREPRISE
Moins de 250 salariés ................ 38 7 31 62 44 18
. Moins de 20 salariés ..c.vveveeiiinnnns 45 8 37 55 35 20
.20 a 49 salariés... 35 4 31 65 45 20
.50 2249 5alariés veveeeerriiiieiinnnns 37 8 29 63 48 15
250 salariés et plus ....oevvvnvnninnns 33 4 29 67 45 22
. 2503499 salariés..ceeeeiiiiiiiinnnns 29 - 29 71 49 23
.5002999 salariés..eeeeiiiinniiinnnns 42 4 38 58 35 23
. 1000 salariés et plus 31 26 69 48 21
PRATIQUE DU TELETRAVAIL CHEZ LES
ACTIFS
Oui, actuellement.........ccceveeeeen. 43 5 38 57 43 14
. Pour la totalité du temps de travail . 51 8 43 49 37 12
. Pour une partie du temps de travail 37 3 34 63 47 16
Non, mais I'a déja fait ................ 28 7 21 72 49 23
Ne I'a jamais fait ....cevvvviiiieinnnnns 32 5 27 68 46 22
Le département de I'entreprise
d'exercice de la profession
Vente / commercial, Marketing ...... 32 6 26 68 47 21
Ressources humaines, Juridique...... 54 13 41 46 30 16
Production et ingénierie .....couueee.. 34 3 31 66 46 20
Finance et comptabilité..........e.u.. 40 6 34 60 46 14
Informatique / IT cevvveiineinnnnnnnnns a7 - 47 53 48 5
Achats, LOgiStiQUE . eesersunsnrnnienans 39 8 31 61 44 17
Aucun de ces départements / autre.. 31 5 26 69 45 24
Ifop pour NetApp 26
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I I o -l et
ENSEMBLE........................ 35 5 30 65 45 20
SECTEUR D'ACTIVITE
(L3 Te [V 4 [ 37 5 32 63 43 20
BTP-Construction.. 29 4 25 71 59 12
{80 101 =T ol 31 4 27 69 43 26
SErVICES sarurrerrerreriisinnnnnnnneennes 39 7 32 61 45 16
La fagon de stocker ses données
personnelles
N I 6 3 63 4 18
oot 3 22 74 4 29
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Dans le Cloud
TOTAL Inquiet 57 10 47 43 31 12
TOTAL Pas inquiet ........eevnnneenn. 18 2 16 82 56 26
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Sur le disque dur de
vos appareils
TOTAL Inquiet...ceveiieererennnnnnnnns 100 15 85 - - -
TOTAL Pas inquiet ........cevvennenns - - - 100 70 30
Ifop pour NetApp 27

Enquéte internationale sur les opinions et usages des salariés a I'égard du cloud — Volet France B Mai 2021



Les criteres d'importances lors du choix d'une solution de

stockage de données

Question:  Parmi les criteres suivants, quel est celui que vous jugez le plus
important au moment de choisir une solution de stockage de vos

données personnelles ou professionnelles via un service de cloud ?

En premier Total des citations
La garantie apportée en matiere de sécurité des
. 37 55
(o 10T o] V=TT TS UURP
Le prix de la solution .......ccccccveeeeciieeeccieee e, 19 42
La facilité d’utilisation du service de cloud
. o . 18 36
(inscription, usage de l'interface...)..cccccoeeeecrineennnen.
La performance (vitesse, latence, le débit des
. 13 30
JONNEES) ..uuviiiiiiie ettt
L’existence et la qualité du service client et de I'aide 7 18
technique apportée en cas de probleme....................
La gamme de fonctionnalités (magnitude, 6 16
protection des données, analyse...) ....ccccceeeerveeereennne.
TOTAL ettt es e eeree st e sese e eseeeeeesaeees 100 (*)
(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
Ifop pour NetApp 28
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Les criteres d'importances lors du choix d'une solution de stockage de données -
En premier

La facilité

L’existence et la

La gamme de

aL:pg:r:?’e:t; . d’ut.ilisation du Le.x performance ser?l:::aehtt:ﬁednut ot fonction.nalités
matiere de Le prix fie la serylce fie.cloud (vntesste, !atence, de 'aide (magn]tude,
sécurité des solution (inscription, le deblf des technique protectl?n des
données ’.usage de données) apportée en cas données,
I'interface...) N analyse...)
de probléeme
ENSEMBLE........................ 37 19 18 13 7 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme... 36 22 15 14 6 7
Femme civvvveiiiiiiiiiininniennnnnnnns 39 15 21 12 7 6
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .............. 37 18 21 12 6 6
. 25-34 aNS . iiiiiiiiieiiiiiiiiiiiaes 34 19 24 10 6 7
TOTAL35ansetplus ....coovvnnnnnens 37 19 16 14 7 7
.35-49 ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn. 35 23 16 15 6 5
.50ans et PluS vevvnnenennierieiinans 41 12 17 12 9 9
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
.. Cadre et prof. int. sup. cveeevvinnnnnn 42 12 20 16 3 7
. Profession intermédiaire............ 39 19 16 15 5 6
. Catégorie populaire . 34 21 18 11 9 7
LEMPIOYE tiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea 38 19 16 10 9 8
. OUVIIBr tiiiiiiierrersnsnnnnniiienenns 30 24 19 13 9 5
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne 30 20 22 18 4 6
Com. urbaines de province 37 18 18 13 7 7
Communes rurales coeeeeeeeerisiennnns 42 20 14 10 8 6
REGION
Tle-de-France vuveveueuveneeenenennenens 30 19 22 19 5 5
Province viivviiiveieiiiiiiiiiiininnnns 38 19 17 12 7 7
TAILLE DE L'ENTREPRISE
Moins de 250 salariés ................ 34 19 19 14 8 6
. Moins de 20 salariés ....oeveeiinnnnnn 36 15 26 14 3 6
020349 5alariés.eiiiiniiiiinniiinnnns 31 21 18 17 10 3
.50324953alariés vveveiiiiiniiiinnnns 35 20 17 12 8 8
250 salariés et plus . 40 18 16 13 6 7
02502499 salariés..oeeeiiiiniiiinnnns 42 19 14 11 11 3
.5002999 salariés..eeeeiiiinniiinnnns 32 20 21 20 3 4
. 1000 salariés et plus veeeeereeeennnns 42 18 15 11 5 9
PRATIQUE DU TELETRAVAIL CHEZ LES
ACTIFS
Oui, actuellement.........ccceveeeenn 40 17 18 13 5 7
. Pour la totalité du temps de travail . 29 21 18 20 7 5
. Pour une partie du temps de travail 48 13 19 8 2 10
Non, mais I'a déja fait ................ 32 15 15 27 10 1
Ne l'ajamaisfait.........coeevvinnnnnn 36 21 18 11 7 7
Le département de I'entreprise
d'exercice de la profession
Vente / commercial, Marketing ...... 39 20 19 9 5 8
Ressources humaines, Juridique...... 29 16 14 16 12 13
Production et ingénierie .....oouueee.. 40 15 17 13 8 7
Finance et comptabilité.... 41 14 16 20 5 4
Informatique / IT evvieiinennnnnnnnnns 37 20 20 16 4 3
Achats, LOgiStiQUe . eeveriunssnnnienans 40 24 9 10 10 7
Aucun de ces départements / autre.. 32 21 22 14 6 5
Ifop pour NetApp 29
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e L’existence et la
La earantie La facilité ualité du La gamme de
g ) d’utilisation du | La performance q. X fonctionnalités
apportée en . . X service client et .
L Le prix de la service de cloud | (vitesse, latence, . (magnitude,
matiére de . . . . de l'aide .
P solution (inscription, le débit des N protection des
sécurité des . technique .
. usage de données) . données,
données . apportée en cas
I'interface...) N analyse...)
de probléme
ENSEMBLE........................ 37 19 18 13 7 6
SECTEUR D'ACTIVITE
L0 To [0 1 1 38 21 14 13 7 7
BTP-Construction...eeeevesiiiiennnnnes 28 15 23 20 6 8
COMMEICE . ttttirerrerssrsnnnnssssnnnss 35 19 21 13 6 6
Services 41 21 13 13 6 6
La fagon de stocker ses données
personnelles
Stoclfage exclusif ou majoritaire sur 37 2 17 13 6 7
UN disqUE dUr..eeiienneneeniesienenans
Stockage exclusif ou majoritaire sur 37 13 22 15 3 5
lecloud .vvviiiiiiiiiiinnieniiiieiiinne,
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Dans le Cloud
TOTAL Inquiet......cvvvveiiiiiinnnnnes 41 21 12 13 6 7
TOTAL Pas inquiet 34 17 22 14 7 6
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Sur le disque dur de
vos appareils
TOTAL Inquiet 33 21 18 14 8 6
TOTAL Pas inquiet ..........ceeeernn.. 39 18 17 13 6 7
Ifop pour NetApp 30
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Les criteres d'importances lors du choix d'une solution de stockage de données -

Total des citations

i L’existence et la
La garantie , LE.’ .faC|'I|te qualité du La g:-?mme d (,a
apportée en . d ut.lllsatlon du Le.x performance service client et fonctlon.nalltes
matiere de Le prix fie la serylce fie.cloud (vntesste, !atence, de 'aide (magn]tude,
sécurité des solution (inscription, le deblf des technique protectl?n des
données ’.usage de données) apportée en cas données,
I'interface...) N analyse...)
de probléeme
ENSEMBLE........................ 55 42 36 30 18 16
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme... 52 43 36 30 18 16
FEMME tiiiiiiiiiiniiiinnniiiinniennnns 58 41 37 29 17 15
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .............. 57 43 36 30 17 15
. 25-34 aNS . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisaeeas 54 44 38 28 17 17
TOTAL35ansetplus ....coovvnnnnnens 54 42 37 30 18 16
.35-49 ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn. 53 44 36 31 16 16
.50ans et PluS vevvnnenennierieiinans 56 37 38 27 22 16
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
.. Cadre et prof. int. sup. cveeevvinnnnnn 57 33 42 37 11 18
. Profession intermédiaire............ 56 45 36 32 14 15
. Catégorie populaire . 54 a4 35 27 21 15
LEMPIOYE tiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea 57 43 32 27 21 16
. OUVIIBr tiiiiiiierrersnsnnnnniiienenns 50 44 38 26 22 14
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne 53 33 43 35 13 22
Com. urbaines de province 53 42 37 30 19 16
Communes rurales coeeeeeeeerisiennnns 60 46 32 27 17 11
REGION
Tle-de-France vu.veueenvenenninnnennss 52 34 43 35 17 18
Provinge c.vvviieviiiiniiiiinniiinnnnns 55 44 35 29 18 15
TAILLE DE L'ENTREPRISE
Moins de 250 salariés ................ 51 43 36 30 20 15
. Moins de 20 salariés ....oeveeiinnnnnn 60 46 36 30 12 12
020349 5alariés.eiiiiniiiiinniiinnnns 45 47 37 28 23 14
.50 2249 5alariés veveererniiiieiinnnns 51 40 35 31 21 16
250 salariés et plus . 59 41 37 30 16 17
. 2503499 salariés..ceeeiiiiiiiiinnnns 59 37 34 26 23 17
.5002999 salariés..eeeeiiiinniiinnnns 47 43 39 39 13 18
. 1000 salariés et plus veeeeereeeennnns 62 41 38 28 14 16
PRATIQUE DU TELETRAVAIL CHEZ LES
ACTIFS
Oui, actuellement.........ccceveeeenn 57 38 35 35 16 18
. Pour la totalité du temps de travail . 47 41 33 43 19 17
. Pour une partie du temps de travail 65 35 37 28 13 19
Non, mais I'a déja fait ................ 50 54 30 42 12 10
Ne l'ajamaisfait.........coeevvinnnnnn 54 42 39 24 20 15
Le département de I'entreprise
d'exercice de la profession
Vente / commercial, Marketing ...... 55 42 38 29 15 19
Ressources humaines, Juridique...... 42 23 46 50 19 21
Production et ingénierie .....oouueee.. 55 41 37 29 19 16
Finance et comptabilité.... 60 48 21 34 22 13
Informatique / IT evvieiinennnnnnnnnns 51 32 31 39 23 24
Achats, LOgiStiQUe . eeveriunssnnnienans 65 44 23 23 22 18
Aucun de ces départements / autre.. 52 46 43 27 15 11
Ifop pour NetApp 31
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La facilité

L’existence et la

La gamme de

La gara’ntle d’utilisation du | La performance qflalm? du fonctionnalités
apportée en . . X service client et .
L Le prix de la service de cloud | (vitesse, latence, . (magnitude,
matiére de . . . . de l'aide .
P solution (inscription, le débit des N protection des
sécurité des . technique .
. usage de données) . données,
données . apportée en cas
I'interface...) N analyse...)
de probléme
ENSEMBLE........................ 55 42 36 30 18 16
SECTEUR D'ACTIVITE
L0 To [0 1 1 59 41 32 30 19 15
BTP-Construction...eeeevesiiiiennnnnes 46 49 37 34 17 16
COMMEICE . ttttirerrerssrsnnnnssssnnnss 52 42 37 28 16 19
Services 57 41 33 33 17 16
La fagon de stocker ses données
personnelles
Stoclfage exclusif ou majoritaire sur 55 2 34 30 18 16
UN disqUE dUr..eeiienneneeniesienenans
Stockage exclusif ou majoritaire sur 54 34 18 29 18 13
lecloud .vvviiiiiiiiiiinnieniiiieiiinne,
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Dans le Cloud
TOTAL Inquiet......cvvvveiiiiiinnnnnes 58 45 27 29 19 17
TOTAL Pas inquiet 52 40 a4 30 17 15
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Sur le disque dur de
vos appareils
TOTAL Inquiet 51 45 33 30 23 16
TOTAL Pasinquiet .....ccveviinnnnnns 57 41 38 29 15 16
Ifop pour NetApp 32
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L'adhésion a différentes affirmations concernant
I'utilisation du cloud dans son entreprise

Question :

Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations

suivantes relatives a l'utilisation des services de cloud dans votre

entreprise... ?

Base : résultats
exprimés sur base
hors NSP

TOTAL
D'accord

Tout a fait
d’accord

Plutot
d’accord

TOTAL
Pas
d'accord

Plutot pas
d’accord

Pas du
tout
d’accord

TOTAL

La facon dont nous
utilisons les services
de cloud dans mon
entreprise pourrait
étre plus innovante ....

69

14

55

31

23

100

Nous utilisons la
plupart des services
de cloud disponibles
dans mon entreprise ..

61

12

49

39

22

17

100

La facon dont nous
utilisons les services
de cloud dans mon
entreprise est
innovante ........cccccuu....

53

44

47

31

16

100

Nous n’utilisons pas
tous les services de
Cloud que nous
payons dans mon
entreprise...................

54

13

41

46

30

16

100

Ifop pour NetApp
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L'adhésion a différentes affirmations concernant l'utilisation du cloud dans son
entreprise - La fagon dont nous utilisons les services de cloud dans mon entreprise
pourrait étre plus innovante

TOTAL D'accord Tout a fait Plutét d’accord TO'TAL Pas Plut6t pas Pas du tout
d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE....................... 69 14 55 31 23 8
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiiiiiiiiiiiiiinniininniennnes 67 17 50 33 23 10
FEMME tiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 71 11 60 29 22 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .......c.uuuuee 72 14 58 28 23 5
.25-34 ans 70 14 56 30 24 6
TOTAL35ansetplus .......oeeunueees 67 14 53 33 23 10
035-49 ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae, 71 16 55 29 21 8
.50ans et plus covveiennneniiiieiinnnns 61 12 49 39 26 13
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
.. Cadre et prof. int. sUP. cvvevveinnnnns 61 15 46 39 34 5
. Profession intermédiaire. 72 15 57 28 20 8
. Catégorie populaire ................. 71 14 57 29 19 10
LEMPloYé ceviiiiiii 75 16 59 25 19 6
. OUVFIBN tivviiiiiiiiinieniesieiennnns 66 11 55 34 20 14
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .....vveeens 66 16 50 34 24 10
Com. urbaines de province .. 70 15 55 30 22 8
Communes rurales .ooveeeveieeiinnnnns 70 13 57 30 23 7
REGION
Tle-de-France v..vveveesrensernsinnennss 67 15 52 33 24 9
Province viovveeieeieiiiiiiiiiiininnnnes 69 14 55 31 23 8
TAILLE DE L'ENTREPRISE
Moins de 250 salariés ................ 69 16 53 31 22 9
. Moins de 20 salariés ...evviueeiinnnes 76 10 66 24 13 11
020349 5alariés..ciiiiiiiiiiiiiinnnns 68 12 56 32 23 9
.5032495alariés cevvieiiiiiniiiinnnns 67 21 46 33 26 7
250 salariés et plus ....coeevvvvninnnns 68 12 56 32 24 8
. 250 a 499 salariés 66 8 58 34 25 9
. 500 a 999 salariés 72 15 57 28 21 7
. 1000 salariés et plus 68 13 55 32 25 7
PRATIQUE DU TELETRAVAIL CHEZ LES
ACTIFS
Oui, actuellement.........coevvvveeens 65 13 52 35 27 8
. Pour la totalité du temps de travail . 71 16 55 29 22 7
. Pour une partie du temps de travail 60 11 49 40 31 9
Non, mais I'a déja fait ................ 80 26 54 20 16 4
Ne I'a jamais fait ....cvvvviiiieinnnns 70 12 58 30 21 9
Le département de I'entreprise
d'exercice de la profession
Vente / commercial, Marketing ...... 75 15 60 25 20 5
Ressources humaines, Juridique...... 74 29 45 26 26 -
Production et ingénierie «vooovevunness 70 13 57 30 24 6
Finance et comptabilité............... 72 24 48 28 19 9
Informatique / IT 65 14 51 35 26 9
Achats, Logistique... 54 4 50 46 25 21
Aucun de ces départements / autre.. 67 11 56 33 23 10
Ifop pour NetApp 34
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oD | Tont | puidaod | TgULPR | Pl | P
ENSEMBLE........................ 69 14 55 31 23 8
SECTEUR D'ACTIVITE
(L3 Te [V 4 [ 63 17 46 37 28 9
BTP-Construction.. 68 6 62 32 25 7
{80 101 =T ol 75 18 57 25 18 7
SErVICES sarurrerrerreriisinnnnnnnneennes 68 14 54 32 22 10
La fagon de stocker ses données
personnelles
e Bt 14 54 2 2 9
ot 14 57 29 2 4
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Dans le Cloud
TOTAL Inquiet 72 16 56 28 18 10
TOTAL Pasinquiet .....ccoeviinnnnnes 66 12 54 34 27 7
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Sur le disque dur de
vos appareils
TOTAL Inquiet...ceveiieererennnnnnnnns 73 20 53 27 17 10
TOTAL Pasinquiet .....ccveviinnnnnes 66 11 55 34 27 7
Ifop pour NetApp 35
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L'adhésion a différentes affirmations concernant I'utilisation du cloud dans son
entreprise - Nous utilisons la plupart des services de cloud disponibles dans mon

entreprise
TOTAL D'accord Tout a fait Plutét d’accord TO'TAL Pas Plut6t pas Pas du tout
d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE....................... 61 12 49 39 22 17
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiiiiiiiiiiiiiinniininniennnes 64 12 52 36 21 15
FEMME tiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 58 12 46 42 23 19
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .......c.uuuuee 56 12 44 44 24 20
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiieiae, 54 12 42 46 26 20
TOTAL 35 ans et plus . 63 12 51 37 21 16
035-49 ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae, 64 13 51 36 22 14
.50ans et plus covvevennneniiiieiinnnns 63 11 52 37 18 19
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
.. Cadre et prof. int. sup 71 17 54 29 15 14
. Profession intermédiaire 51 8 43 49 30 19
. Catégorie populaire ................. 62 12 50 38 21 17
LEMPloYé ceviiiiiii 65 13 52 35 17 18
.. Ouvrier 58 10 48 42 25 17
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .....vveeens 71 24 47 29 15 14
Com. urbaines de province ........... 60 10 50 40 23 17
Communes rurales 60 11 49 40 21 19
REGION
Tle-de-France v..vveveesrensernsinnennss 70 22 48 30 15 15
Province 60 10 50 40 23 17
TAILLE DE L'ENTREPRISE
Moins de 250 salariés 58 10 48 42 24 18
. Moins de 20 salariés . 53 8 45 47 27 20
.202495alariés..ceiieriiiiiiiiiiinnns 55 12 43 45 24 21
.5032495alariés cevvieiiiiiniiiinnnns 61 9 52 39 24 15
250 salariés et plus ....coeevvvvninnnns 66 15 51 34 18 16
. 2502499 salariés..eieeiiiinniiinnnns 62 11 51 38 23 15
. 500 a 999 salariés.. 64 10 54 36 20 16
.1000 salariés et plus vevvveveeinnnnns 68 18 50 32 16 16
PRATIQUE DU TELETRAVAIL CHEZ LES
ACTIFS
Oui, actuellement.........coevvvveeens 68 14 54 32 18 14
. Pour la totalité du temps de travail . 80 17 63 20 11 9
. Pour une partie du temps de travail 57 12 45 43 24 19
Non, mais I'a déja fait ................ 54 12 42 46 28 18
Ne I'a jamais fait 57 10 a7 43 24 19
Le département de I'entreprise
d'exercice de la profession
Vente / commercial, Marketing ...... 62 16 46 38 20 18
Ressources humaines, Juridique...... 70 11 59 30 23 7
Production et ingénierie «vooovevunness 65 12 53 35 24 11
Finance et comptabilité............... 59 17 42 41 13 28
Informatique / IT cevveeiiinnniennnnnnns 79 14 65 21 16 5
Achats, Logistique... 48 4 44 52 26 26
Aucun de ces départements / autre.. 56 9 47 44 24 20
Ifop pour NetApp 36
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oD | Tont | puidaod | TgULPR | Pl | P
ENSEMBLE........................ 61 12 49 39 22 17
SECTEUR D'ACTIVITE
(L3 Te [V 4 [ 62 18 44 38 24 14
BTP-Construction.. 60 7 53 40 26 14
{80 101 =T ol 65 13 52 35 18 17
SErVICES sarurrerrerreriisinnnnnnnneennes 63 11 52 37 20 17
La fagon de stocker ses données
personnelles
e Bt s 10 4 “ 2 18
e oot T 2 52 26 15 10
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Dans le Cloud
TOTAL Inquiet 61 12 49 39 20 19
TOTAL Pas inquiet ........eevnnneenn. 62 12 50 38 23 15
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Sur le disque dur de
vos appareils
TOTAL Inquiet...ceveiieererennnnnnnnns 68 14 54 32 16 16
TOTAL Pasinquiet .....ccveviinnnnnes 56 10 46 a4 26 18
Ifop pour NetApp 37
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L'adhésion a différentes affirmations concernant I'utilisation du cloud dans son
entreprise - La fagon dont nous utilisons les services de cloud dans mon entreprise
est innovante

TOTAL D'accord Tout a fait Plutét d’accord TO'TAL Pas Plut6t pas Pas du tout
d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE....................... 53 9 44 47 31 16
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiiiiiiiiiiiiiinniininniennnes 53 12 41 47 30 17
FEMME tiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 52 5 47 48 33 15
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .......c.uuuuee 52 8 44 48 35 13
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiieiae, 51 8 43 49 33 16
TOTAL 35 ans et plus . 53 9 44 47 30 17
035-49 ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae, 49 10 39 51 33 18
.50ans et plus covveiennneniiiieiinnnns 60 8 52 40 23 17
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
.. Cadre et prof. int. sup 53 9 44 a7 30 17
. Profession intermédiaire a4 6 38 56 41 15
. Catégorie populaire ................. 56 10 46 a4 27 17
L EMPIOYE tiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiia 53 11 42 47 31 16
.. Ouvrier 61 8 53 39 22 17
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .....vveeens 58 16 42 42 29 13
Com. urbaines de province ........... 50 7 43 50 33 17
Communes rurales 55 8 47 45 28 17
REGION
Tle-de-France vuveeeevuvenenenenennennns 59 17 42 41 29 12
Province 51 7 44 49 32 17
TAILLE DE L'ENTREPRISE
Moins de 250 salariés 50 8 42 50 33 17
. Moins de 20 salariés . 47 6 41 53 33 20
.202495alariés..ceiieriiiiiiiiiiinnns 50 9 41 50 30 20
.5032495alariés cevvieiiiiiniiiinnnns 52 9 43 48 34 14
250 salariés et plus ....coeevvvvninnnns 55 9 46 45 30 15
02502499 salariés..eieeiiiinniiinnnns 43 10 33 57 39 18
. 500 a 999 salariés.. 55 6 49 45 29 16
.1000 salariés et plus vevvveveeinnnnns 59 10 49 41 27 14
PRATIQUE DU TELETRAVAIL CHEZ LES
ACTIFS
Oui, actuellement.........coevvvveeens 57 14 43 43 30 13
. Pour la totalité du temps de travail . 71 22 49 29 24 5
. Pour une partie du temps de travail 45 6 39 55 35 20
Non, mais I'a déja fait ................ 46 7 39 54 32 22
Ne I'a jamais fait 50 5 45 50 32 18
Le département de I'entreprise
d'exercice de la profession
Vente / commercial, Marketing ...... 54 10 44 46 33 13
Ressources humaines, Juridique...... 53 10 43 47 33 14
Production et ingénierie «.ccvvvueeenn. 50 7 43 50 31 19
Finance et comptabilité............... 46 8 38 54 28 26
Informatique / IT cevveeiiinnniennnnnnns 71 22 49 29 20 9
Achats, Logistique... 49 8 41 51 35 16
Aucun de ces départements / autre.. 52 7 45 48 32 16
Ifop pour NetApp 38
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oD | Tont | puidaod | TgULPR | Pl | P
ENSEMBLE........................ 53 9 44 47 31 16
SECTEUR D'ACTIVITE
(L3 Te [V 4 [ 53 10 43 47 30 17
BTP-Construction.. 53 - 53 47 35 12
{80 101 =T ol 53 8 45 47 34 13
SErVICES sarurrerrerreriisinnnnnnnneennes 53 11 42 47 26 21
La fagon de stocker ses données
personnelles
e Bt 50 8 @ 50 3 17
RO I 12 4 39 2 14
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Dans le Cloud
TOTAL Inquiet 52 11 41 48 28 20
TOTAL Pasinquiet .....ccoeviinnnnnes 52 7 45 48 34 14
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Sur le disque dur de
vos appareils
TOTAL Inquiet...ceveiieererennnnnnnnns 60 12 48 40 26 14
TOTAL Pas inquiet ........cevvennenns a7 6 41 53 35 18
Ifop pour NetApp 39
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L'adhésion a différentes affirmations concernant I'utilisation du cloud dans son
entreprise - Nous n’utilisons pas tous les services de Cloud que nous payons dans
mon entreprise

TOTAL D'accord Tout a fait Plutét d’accord TO'TAL Pas Plut6t pas Pas du tout
d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE....................... 54 13 41 46 30 16
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiiiiiiiiiiiiiinniininniennnes 56 14 42 44 33 11
FEMME tiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 53 13 40 47 25 22
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .......c.uuuuee 53 16 37 47 27 20
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiieiae, 50 16 34 50 28 22
TOTAL 35 ans et plus . 55 12 43 45 31 14
035-49 ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae, 54 15 39 46 33 13
.50ans et plus covveiennneniiiieiinnnns 58 8 50 42 27 15
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
.. Cadre et prof. int. sup 52 10 42 48 31 17
. Profession intermédiaire 54 7 47 46 28 18
. Catégorie populaire ................. 56 18 38 a4 30 14
LEMPloYé ceviiiiiii 51 18 33 49 33 16
.. Ouvrier 62 18 44 38 26 12
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .....vveeens 53 18 35 a7 34 13
Com. urbaines de province ........... 55 13 42 45 30 15
Communes rurales 56 13 43 a4 26 18
REGION
Tle-de-France vuveeeevuvenenenenennennns 57 18 39 43 32 11
Province 54 12 42 46 29 17
TAILLE DE L'ENTREPRISE
Moins de 250 salariés 53 13 40 47 30 17
. Moins de 20 salariés . 52 8 44 48 25 23
.202495alariés..ceiieriiiiiiiiiiinnns 51 10 41 49 30 19
.5032495alariés cevvieiiiiiniiiinnnns 54 17 37 46 33 13
250 salariés et plus ....coeevvvvninnnns 57 14 43 43 29 14
02502499 salariés..eieeiiiinniiinnnns 57 20 37 43 27 16
. 500 a 999 salariés.. 53 12 41 a7 27 20
.1000 salariés et plus vevvveveeinnnnns 58 12 46 42 31 11
PRATIQUE DU TELETRAVAIL CHEZ LES
ACTIFS
Oui, actuellement.........coevvvveeens 52 15 37 48 29 19
. Pour la totalité du temps de travail . 59 16 43 41 29 12
. Pour une partie du temps de travail 45 13 32 55 29 26
Non, mais I'a déja fait ................ 60 7 53 40 23 17
Ne I'a jamais fait 56 14 42 a4 32 12
Le département de I'entreprise
d'exercice de la profession
Vente / commercial, Marketing ...... 58 17 41 42 27 15
Ressources humaines, Juridique...... 58 11 47 42 30 12
Production et ingénierie «.ccvvvueeenn. a7 6 41 53 42 11
Finance et comptabilité............... 53 18 35 a7 21 26
Informatique / IT cevveeiiinnniennnnnnns 56 14 42 a4 21 23
Achats, Logistique... 52 13 39 48 39 9
Aucun de ces départements / autre.. 58 16 42 42 25 17
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oD | Tont | puidaod | TgULPR | Pl | P
ENSEMBLE........................ 54 13 41 46 30 16
SECTEUR D'ACTIVITE
(L3 Te [V 4 [ 52 16 36 48 39 9
BTP-Construction.. 50 - 50 50 30 19
{80 101 =T ol 58 20 38 42 31 11
SErVICES sarurrerrerreriisinnnnnnnneennes 51 11 40 49 29 20
La fagon de stocker ses données
personnelles
A 15 “ 4 28 15
ot 8 4 51 31 20
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Dans le Cloud
TOTAL Inquiet 62 17 45 38 23 15
TOTAL Pasinquiet .....ccvvviinnnnnnes 48 10 38 52 36 16
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis
du stockage des données
personnelles - Sur le disque dur de
vos appareils
TOTAL Inquiet...ceveiieererennnnnnnnns 64 19 45 36 24 12
TOTAL Pas inquiet ........cevvennenns 48 9 39 52 34 18
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Le jugement sur le role des pouvoirs publics dans
I'encadrement des services de cloud

Question:  Les services de cloud sont actuellement principalement gérés par des
entreprises privées chinoises et américaines. De laquelle des
propositions suivantes, vous sentez-vous le plus proche ou disons le

moins éloigné ?

Ensemble des Frangais
Mai 2021

(%)
Les pouvoirs publics de votre pays doivent mettre en place un service 24
o101 o] [ ol [V 1Kol oYU Lo S
Les pouvoirs publics doivent favoriser le développement d’entreprises 40
privées européennes proposant des services de cloud .........ccccceeeeeeenn.
Les pouvoirs publics n’ont pas vocation a développer des services
publics ou a encourager le développement des entreprises 25
européennes mais doivent encadrer I'activité des entreprises
étrangeres proposant des services de cloud.........ccccueeeeeiiieeeccieeeeenneen.
Les pouvoirs publics n’ont pas vocation a développer des alternatives
et ne doivent pas réguler I'activité des entreprises privées américaines 11
Yol o1 Vo T YT USSR
TOTAL ..ottt ettt st st e s e st st e e beesbeesaaesatesstessteesbeenanenns 100
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Le jugement sur le role des pouvoirs publics dans I'encadrement des services de
cloud

Les pouvoirs publics de

Les pouvoirs publics
doivent favoriser le

Les pouvoirs publics
n’ont pas vocation a
développer des
services publics ou a
encourager le

Les pouvoirs publics
n’ont pas vocation a
développer des

votre pays doivent ! déveIoPpeme.nt' développenjent des al.ternatives ,Et ne
mettre en place un d entreprlfes privées ent’reprlses ] dow’ent'p.asl réguler
service public du cloud européennes ) eur.opeennes mais I actl.wte dc.esl
proposant des services doivent encadrer entreprises privées
de cloud I"activité des américaines et
entreprises étrangéres chinoises
proposant des services
de cloud
ENSEMBLE ..........cccooviiiiiiiiiiiicienn, 24 40 25 11
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME cuviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisn e 28 41 20 11
FEMME toiviiiiiiiiiiiiiiieniiiiiieiiniiiieiinniane 19 38 30 13
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans 21 39 32 8
B2 T 7 - o 20 41 31 8
TOTAL35ans etplus ..occvvinnennnniiiieiiinnnnnes 25 40 22 13
B T L I o 21 42 22 15
.50 ans et plus 32 37 21 10
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
.. Cadre et prof. int. sUP. cvvveviiiinniiiinnininnnns 18 54 19 9
. Profession intermédiaire.............cccvvinnnnnn 22 39 29 10
. Catégorie populaire .......ccoviieviiiiniiinnn, 26 36 25 13
L EMPIOYE tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirnr e 24 38 27 11
B O L 1 = 29 34 22 15
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ...eevvviineiiiinniiinnnes 20 49 26 5
Com. urbaines de Province vvvvvveeeseeesereesennans 24 38 26 12
CommMUNES FUrales vveveiiineesiinereiinneeinnnenes 25 41 21 13
REGION
Tle-de-France «u.veueenveneuniinnennieniennsenneanse 22 47 26 5
Provinge civeveeeieiiiiiiiiiiiiinnnniniiiieiiininnnnns 24 39 24 13
TAILLE DE L'ENTREPRISE
Moins de 250 salariés .......c.oovviiiinniiinnnnns 24 39 26 11
. Moins de 20 5alariés .evvviineiiiineiiiinniiinnnenns 24 39 27 10
020349 5alaris..eiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 25 37 26 12
.50 a 249 salariés ... 24 41 25 10
250 salariés et plus ...covvveviiiiiiiiiiinnenninins 23 41 23 13
02502499 5alariés.iiieiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiaeeae, 27 44 12 17
.5002999 5alariés..ceeeiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiinenn. 27 42 25 6
. 1000 salariés et plus vvveeeesssssnnnnnsseressecnnns 21 39 27 13
PRATIQUE DU TELETRAVAIL CHEZ LES ACTIFS
Oui, actuellement........ccovieviiiiiiiiiiniiinnnes 20 46 25 9
. Pour la totalité du temps de travail ............... 17 53 21 9
. Pour une partie du temps de travail ... 22 40 28 10
Non, mais l'adéjafait .........ooveviiiinnininnnnnn 24 36 31 9
Ne l'ajamais fait ..ccevviiiiiiiiiiininnniieiieieinnns 26 37 24 13
Le département de I'entreprise d'exercice de la
profession
Vente / commercial, Marketing ...ovvveieeiiinnnns 22 45 25 8
Ressources humaines, Juridique......ccvveveeinnes 26 28 30 16
Production et ingénierie «uuvvvieeeieiesieisisnnnnens 23 47 21 9
Finance et comptabilité.... 34 38 22 6
Informatique / IT ceeveeiiinneieinneiesnneiennnnsenns 9 67 16 8
Achats, LOGIStiQUE .evvvrneriiiintiiiineiiiinniennnens 27 38 18 17
Aucun de ces départements / autre....oeeeieennens 24 30 31 15
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Les pouvoirs publics de
votre pays doivent
mettre en place un

Les pouvoirs publics
doivent favoriser le
développement
d’entreprises privées

Les pouvoirs publics
n’ont pas vocation a
développer des
services publics ou a
encourager le
développement des
entreprises

Les pouvoirs publics
n’ont pas vocation a
développer des
alternatives et ne
doivent pas réguler

service public du cloud européennes ) eur.opéennes mais I’acti.vité d?sl
proposant des services doivent encadrer entreprises privées
de cloud I"activité des américaines et
entreprises étrangeéres chinoises
proposant des services
de cloud
ENSEMBLE........ooeviiiiiiiiiiiiieenns 24 40 25 11
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEIE tiviiiriniiiiiiiiiiiiiiisieiiinnnannes 24 45 21 10
BTP-CONStruction.uveesesiisiennneneereeiesinnnnnnnes 29 33 31 7
Commerce.. 26 45 20 9
SEIVICES tavverrerrassnnnssssssssnsssssnssssssssssssnes 21 38 26 15
La fagon de stocker ses données personnelles
Stockage exclusif ou majoritaire sur un disque dur 23 41 25 11
Stockage exclusif ou majoritaire sur le cloud ...... 25 35 25 15
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis du stockage
des données personnelles - Dans le Cloud
TOTAL Inquiet 23 40 24 13
TOTAL Pas inquiet 24 40 26 10
Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis du stockage
des données personnelles - Sur le disque dur de
vos appareils
TOTAL INQUIEt...eeiieiitrrnrnnnseesssiennannnnnaenes 26 41 23 10
TOTAL Pas inquiet 23 39 26 12

Ifop pour NetApp
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